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Paragrafo ‘Caratteristiche Metodologiche dell'offerta'

Illustra compiutamente punto per punto le richieste dell'elemento. 
L'organizzazione proposta denota una consolidata struttura. In più parti 
si evince un approfondito esame della documentazione tecnica (con 
rielaborazioni al fine di promuovere migliorie). Non è presente la WBS.

7
Proposta generica che non approfondisce gli aspetti richiesti dal bando. 
Non è presente una WBS. Non sono rilevabili approfondimenti sugli 
ulteriori punti richiesti dall'elemento.

6 1,00 0,86 5,00 4,29

Paragrafo 'Esperienze in servizi pregressi'

Illustrazione di dettaglio. Le esperienze soddisfano le esigenze delineate 
dall'elemento di valutazione. Si rappresentata compiutamente punto per 
punto quanto richiesto da bando. Dichiara tempi di esecuzione, scelte 
organizzative e soluzioni di pregio allegando documentazione a 
comprova di quanto dichiarato e a garanzia di quanto offerto.

8
Le esperienze sono elencate con scarsi dettagli che rendano possible 
illustrare quanto richiesto dall'elemento. 

6 1,00 0,75 3,00 2,25

Paragrafo ‘Struttura Organizzativa'

Illustra esaustivamente i singoli punti relativi all'oggetto di valutazione 
dando sostegno alla proposta con un'adeguata elencazione delle risorse 
disponibili. Organigramma strutturato che copre le varie aree richieste 
indicando le mansioni e attribuendo risorse umane (con indicazione del 
numero) per ciascuna area di attività. L'offerta è proiettata alla 
soddisfazione dell'utente finale: particolarmente apprezzata la proposta 
di sondaggio sulla qualità del servizio somministrato all'utenza. Risulta 
gradito il continuo coordinamento con la stazione appaltante a mezzo di 
incontri programmati e costanti.

9

Proposta generica che ripercorre sistematicamente i vari punti fissati 
dall'elemento di valutazione. Organigramma strutturato che copre le 
varie aree richieste indicando le mansioni. Apprezzata la messa a 
disposizione del call center per comunicazioni da parte dell'utenza e per 
eventuali emergenze.

6 1,00 0,67 8,00 5,33

Paragrafo 'Team di progetto'

Apprezzata l'identificazione esplicita del professionista incaricato per la 
funzione. Individuate figure professionali di spessore che soddisfano 
pienamente le richieste della Stazione Appaltante. L'assolvimento del 
servizio di reperibilità è svolto a mezzo centrale operativa a garanzia di 
una strutturata organizzazione del servizio.

8

Non immediata la rappresentazione delle figure proposte per 
l'assolvimento delle mansioni richieste che seppur illustrata in forma 
tabellare non contiene il nominativo della persona che svolgerà la 
mansione. Le varie funzioni svolte dal personale impiegato sono 
reperibili in altri paragrafi della relazione con ciò delineandosi 
un'illustrazione non immediata che non consente un pieno 
apprezzamento.

6 1,00 0,75 5,00 3,75

Paragrafo 'Pianificazione del servizio ed avvio'

Pianifica esaustivamente fase per fase i singoli interventi che intende 
avviare descrivendo i tempi di espletamento delle funzioni. Il 
cronoprogramma, sul presupposto di un avvio immediato, esplicita in 30 
giorni la realizzazione dell'intero ciclo suddividendo gli interventi in 
macro settori di attività. 

7 Non è presente un cronoprogramma. 0 1,00 0,00 5,00 0,00

Paragrafo 'Interventi per servizi cimiteriali'

Illustra compiutamente una sola delle attività previste da capitolato 
(inumazione). La proposta ripercorre sistematicamente i vari punti fissati 
dall'elemento di valutazione. Apprezzata la cura per gli aspetti di 
sicurezza ed in particolare il rischio sanitario.

5

Illustra compiutamente punto per punto le richieste dell'elemento. La 
descrizione delle attività tiene conto sia del complesso dei servizi da 
affidare (tumulazione, inumazione e esumazione), sia di mezzi e 
attrezzature necessarie allo svolgimento. L'offerta non manca di 
ripercorrere i DPI necessari allo svolgimento delle mansioni e i rischi 
legati alle attività. In più parti si evince un approfondito esame della 
documentazione tecnica (con rielaborazioni al fine di promuovere 
migliorie).

8 0,63 1,00 2,50 4,00

Paragrafo 'Migliorie proposte servizio di pulizia'

Illustra compiutamente punto per punto le richieste dell'elemento. 
Specifica nel dettaglio le attrezzature da utilizzare, la gestione dei rifiuti 
viene esplicata in maniera precisa. Per i servizi igienici, viene studiata 
una nuova implementazione della dotazione a corredo. Apprezzato il 
dettaglio della programmazione e reportistica dell'attività.

8,5

Proposta generica che non approfondisce gli aspetti richiesti dal bando. 
Non vengono trattate nel dettaglio le motodologie di pulizia e per la 
gestione rifiuti. L'implementazione riguarda il numero delle frequenze di 
pulizia. La modalità di reportistica risulta carente.

6,5 1,00 0,76 6,00 4,59

Paragrafo 'Migliorie proposte servizio Inumazione/esumazione e decoro'

Descrizione sommaria dell'attività con accorgimenti relativi al decoro 
cimiteriale in fase di esecuzione descrizione delle attrezzature utilizzate, 
anche dal punto di vista della sicurezza degli operatori. Non viene 
descritta una sistemazione dell'area.

6
Illustra il punto evidenziando alcuni aspetti e accorgimenti in merito al 
decoro cimiteriale in fase di attività. Non viene descritto l'aspetto legato 
alla sicurezza degli operatori.

6 1,00 1,00 5,00 5,00

Paragrafo 'Migliorie proposta di Trasporto Rifiuti'

Descrizione sommaria dell'attività con accorgimenti relativi alla 
tracciabilità del rifiuto e buona descrizione del trattamento. Apprezzato 
che il ciclo del rifiuto sia trattato da un unico soggetto esecutore dei 
servizi, raccoglitore e trasportatore (dotato di iscrizione all'albo gestori 
ambientali).

6,5

Descrizione sommaria dell'attività con accorgimenti relativi alla gestione 
differenziata dei rifiuti. Vengono descritti spazi ed aree il cui numero (8) 
è di scarsa attinenza con le aree di cui il contratto in assegnazione. 
Apprezzata la descrizione di attrezzature e macchinari utili alla gestione 
dei rifiuti.

6 1,00 0,92 5,00 4,62

Paragrafo ‘Misure di prevenzione e sicurezza’.

Illustra esaustivamente i singoli punti relativi all'oggetto di valutazione 
dando sostegno alla proposta con un'adeguata elencazione della 
formazione impartita al personale, DPI ed attrezzature. Risulta gradita la 
descrizione della mitigazione del rischio calato direttamente nell'attività 
da eseguire.

9
Illustrazione generalizzata, non si riscontra una descrizione relativa alle 
problematiche di sicurezza specifiche dell'attività cimiteriale. 

6 1,00 0,67 5,00 3,33

Paragrafo 'Clausola Sociale' E' presente la dichiarazione 1 E' presente la dichiarazione 1 1,00 1,00 5,00 5,00

Paragrafo 'Progetto Sociale"
Illustra esaustivamente i singoli passaggi di interazione con i servizi 
socio-sanitari, di prospettiva lavorativa, modalità di monitoraggio e 
strumenti di affiancamento. Risulta completo il percorso di inserimento.

9
Descrizione approssimativa, è assente la modalità di reclutamento ed 
interazione con gli Enti.

5 1,00 0,56 10,00 5,56

Paragrafo 'Partecipazione ed inserimento di lavoratori svantaggiati'
Descrizione ottima della partecipazione ed inserimento lavorativo. 
Apprezzata la mutua integrativa ed altri aspetti assistenziali.

8
Illustrazione priva di elementi descrittivi. Apprezzato il monte ore 
dedicato.

6 1 0,75 5 3,75

Paragrafo 'Partecipazione ed inserimento di giovani' Descrizione ottima della partecipazione ed inserimento lavorativo. 7,5
Illustrazione priva di elementi descrittivi. Apprezzato il monte ore 
dedicato.

6 1 0,8 2 1,6

Paragrafo 'Partecipazione ed inserimento di donne'
Descrizione ottima della partecipazione ed inserimento lavorativo. 
Apprezzata l'assistenza integrativa inerente all'ambito maternità.

8
Illustrazione priva di elementi descrittivi. Apprezzato il monte ore 
dedicato.

6 1 0,75 2 1,5

Possesso di Certificazione UNI EN ISO 45001 SI 1 SI 1 1 1 3 3

Possesso di Certificazione di rating di legalità SI 0,7 NO 0 1 0 1 0

Possesso della certificazione della parità di genere di cui all'articolo 46- bis del D.lgs. 
198/2006

SI 1 SI 1 1 1 1 1

78,50 58,56
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