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Bando di gara – Servizi di pubblica utilità

Servizi

Base giuridica:
Direttiva 2014/25/UE
Sezione I: Ente aggiudicatore
I.1) Denominazione e indirizzi

Denominazione ufficiale: FERROVIE EMILIA ROMAGNA S.R.L.
Numero di identificazione nazionale: 02080471200
Indirizzo postale: VIA FORO BOARIO, 27
Città: FERRARA
Codice NUTS: ITH5 Emilia-Romagna
Codice postale: 44122
Paese: Italia
Persona di contatto: U.O. Gare
E-mail: fer@legalmail.it 
Tel.:  +39 0532979337
Fax:  +39 0532977619
Indirizzi Internet:
Indirizzo principale: www.fer.it
Indirizzo del profilo di committente: https://fer.albofornitori.net/gare

I.3) Comunicazione
I documenti di gara sono disponibili per un accesso gratuito, illimitato e diretto presso: https://
fer.albofornitori.net/gare
Ulteriori informazioni sono disponibili presso l'indirizzo sopraindicato
Le offerte o le domande di partecipazione vanno inviate all'indirizzo sopraindicato

I.6) Principali settori di attività
Servizi ferroviari

Sezione II: Oggetto
II.1) Entità dell'appalto

II.1.1) Denominazione:
Promozione e gestione del treno storico Firenze S.M.N. – Ravenna e degli itinerari turistici intersecanti 
compresa la raccolta ed analisi dati al fine di valutare le potenzialità del servizio
Numero di riferimento: 9146562DBA

II.1.2) Codice CPV principale
79952100 Servizi di organizzazione di eventi culturali

II.1.3) Tipo di appalto
Servizi

II.1.4) Breve descrizione:
A seguito di precedenti analisi di fattibilità del servizio turistico a mezzo treno storico con itineriario Firenze - 
Ravenna (denominato nella scorsa edizione 'Treno di Dante') è intenzione realizzare una nuova edizione dello 
stesso. Il presente affidamento ha per oggetto l'affidamento di un contratto di concessione per la "Promozione 
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e gestione del treno storico Firenze S.M.N. – Ravenna e degli itinerari turistici intersecanti compresa la raccolta 
ed analisi dati al fine di valutare le potenzialità del servizio" che comprenda le seguenti attività:
1 INDAGINI, APPROFONDIMENTI ED ANALISI DELLE POTENZIALITÀ
2 GESTIONE DEL CONTRATTO PER L’EFFETTUAZIONE DEL TRENO STORICO FIRENZE S.M.N - 
RAVENNA
3 PROMOZIONE DEL SERVIZIO PRESSO GLI ATTORI DELL’INDOTTO
4 MARKETING E PUBBLICIZZAZIONE DELL’ITINERARIO
5 CONDUZIONE DI EVENTI PROMOZIONALI
6 SERVIZI DI ASSISTENZA ALL’UTENZA – ACCOGLIENZA, BORDO TRENO E POST VENDITA
7 RACCOLTA DATI E QUESTIONARI DI GRADIMENTO DEL SERVIZIO
8 ANALISI DEI DATI

II.1.5) Valore totale stimato
Valore, IVA esclusa: 1 260 000.00 EUR

II.1.6) Informazioni relative ai lotti
Questo appalto è suddiviso in lotti: no

II.2) Descrizione

II.2.2) Codici CPV supplementari
79952000 Servizi di organizzazione di eventi - FG23 - FG24

II.2.3) Luogo di esecuzione
Codice NUTS: ITH Nord-Est
Luogo principale di esecuzione:
Tratta ferroviaria Firenze - Ravenna

II.2.4) Descrizione dell'appalto:
Procedura ristretta per l'affidamento di una concessione da affidarsi al criterio dell'offerta economicamente più 
vantaggiosa.
Il contratto ha ad oggetto servizi di organizzazione eventi culturali, per la promozione turistica mediante 
realizzazione di reti di iitinerari turistici.
concessione di servizi ex art. 164 cel D.lgs. 50/16, con contabilizzazione “a misura”, ai sensi dell’art. 59 c. 
5-bis del D.lgs. 50/16, pertanto i corrispettivi potranno variare in aumento ovvero in diminuzione in funzione 
dell’effettiva bigliettazione introitata dall’Aggiudicatario (si veda Art. 3 ‘IMPORTI’ dello schema di concessione);

II.2.5) Criteri di aggiudicazione
Il prezzo non è il solo criterio di aggiudicazione e tutti i criteri sono indicati solo nei documenti di gara

II.2.6) Valore stimato
Valore, IVA esclusa: 1 260 000.00 EUR

II.2.7) Durata del contratto d'appalto, dell'accordo quadro o del sistema dinamico di acquisizione
Durata in mesi: 36
Il contratto d'appalto è oggetto di rinnovo: sì
Descrizione dei rinnovi:
un anno oltre eventualmente opzione per pari periodo esercita-bile al massimo per due volte. Per la prima 
annualità, le effettuazioni avranno decor-renza a far data dal 08/05/2022 per 17 weekend secondo il programma 
contenuto nell’allegato ‘All. 2 - Caratteristiche treno

II.2.10) Informazioni sulle varianti
Sono autorizzate varianti: no

II.2.11) Informazioni relative alle opzioni
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Opzioni: no

II.2.13) Informazioni relative ai fondi dell'Unione europea
L'appalto è connesso ad un progetto e/o programma finanziato da fondi dell'Unione europea: no

II.2.14) Informazioni complementari
Ai sensi dell’art. 167 comma 1 del D.lgs. 50/16 fatturato totale del concessionario generato per tutta la durata 
del contratto è stimato da FER, quale corrispettivo dei servizi oggetto della concessione e posto a base della 
presente procedura

Sezione III: Informazioni di carattere giuridico, economico, finanziario e tecnico
III.1) Condizioni di partecipazione

III.1.1) Abilitazione all’esercizio dell’attività professionale, inclusi i requisiti relativi all'iscrizione nell'albo 
professionale o nel registro commerciale
Elenco e breve descrizione delle condizioni:
Requisiti morali: Requisiti di ordine generale ai sensi dell'art. 80 D.L. 50/16;
Requisiti speciali: Essere in possesso, ex art. 18 del D.Lgs. 79/11, di autorizzazione all’esercizio dell’attività di 
produzione, organizzazione e vendita viaggi, soggiorni e servizi turistici;

III.1.6) Cauzioni e garanzie richieste:
i. garanzia ex art. 103 del D.lgs. 50/16 pari al 10 % dell’importo complessivo previsto per la PARTE 
PRINCIPALE del contratto, al netto di eventuali riduzioni di cui l’art 93 comma 7 del D.lgs. 50/16 e con 
l’impegno del garante a rinnovare la garanzia in caso di esercizio da parte di FER dell’opzione di rinnovo. In 
attuazione dell’art. 103 c. 11 del D.lgs. 50/2016, a fronte di una successiva proposta di un miglioramento dei 
prezzi di aggiudicazione, FER potrà eventualmente prendere in considerazione un esonero dalla prestazione 
della garanzia; ii. Polizza RCT. All’aggiudicatario sarà inoltre richiesto di fornire i recapiti di riferimento per 
l’esecuzione del contratto;

III.1.7) Principali modalità di finanziamento e di pagamento e/o riferimenti alle disposizioni applicabili in 
materia:
L'Operatore Economico presenterà al RUP gli esiti del servizio e la realtiva rendicontazione sulla bigliettazione. 
All'avvenuta approvazione da parte del RUP, entro 90 giorni, l'Operatore Economico efettuerà il pagamento nei 
confronti di FER in un’unica soluzione.

III.1.8) Forma giuridica che dovrà assumere il raggruppamento di operatori economici aggiudicatario 
dell'appalto:
Soggetto ex art. 45 del D.lgs. 50/16

Sezione IV: Procedura
IV.1) Descrizione

IV.1.1) Tipo di procedura
Procedura ristretta

IV.1.3) Informazioni su un accordo quadro o un sistema dinamico di acquisizione

IV.1.6) Informazioni sull'asta elettronica
Ricorso ad un'asta elettronica
Ulteriori informazioni sull'asta elettronica:
Ogni informzione in merito alla procedura è acquisibile ad accesso libero ed incondizionato all'indirizzo:
https://fer.albofornitori.net/gare

IV.1.8) Informazioni relative all'accordo sugli appalti pubblici (AAP)
L'appalto è disciplinato dall'accordo sugli appalti pubblici: no

IV.2) Informazioni di carattere amministrativo

https://fer.albofornitori.net/gare
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IV.2.2) Termine per il ricevimento delle offerte o delle domande di partecipazione
Data: 14/04/2022
Ora locale: 12:00

IV.2.3) Data stimata di spedizione ai candidati prescelti degli inviti a presentare offerte o a partecipare
Data: 15/04/2022

IV.2.4) Lingue utilizzabili per la presentazione delle offerte o delle domande di partecipazione:
Italiano

IV.2.6) Periodo minimo durante il quale l'offerente è vincolato alla propria offerta
Durata in mesi: 12 (dal termine ultimo per il ricevimento delle offerte)

Sezione VI: Altre informazioni
VI.1) Informazioni relative alla rinnovabilità

Si tratta di un appalto rinnovabile: no

VI.2) Informazioni relative ai flussi di lavoro elettronici
Sarà accettata la fatturazione elettronica
Sarà utilizzato il pagamento elettronico

VI.3) Informazioni complementari:

VI.4) Procedure di ricorso

VI.4.1) Organismo responsabile delle procedure di ricorso
Denominazione ufficiale: Tribunale Amministrativo regionale dell'Emilia Romagna - Bologna
Indirizzo postale: Strada Maggiore, 53
Città: Bologna
Codice postale: 40125
Paese: Italia
E-mail: tarbo-segrprotocolloamm@ga-cert.it 
Tel.:  +39 051307834
Fax:  +39 0514293154
Indirizzo Internet: https://www.giustizia-amministrativa.it/cdsintra/cdsintra/Organizzazione/
Tribunaliamministrativiregionali/bologna/index.html

VI.4.2) Organismo responsabile delle procedure di mediazione
Denominazione ufficiale: TAR EMILIA ROMAGNA - BOLOGNA
Città: BOLOGNA
Paese: Italia

VI.5) Data di spedizione del presente avviso:
22/03/2022
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